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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Ustawowe wakacje kredytowe - poradnik UOKIK

e Konsumencie, masz kredyt i stracites prace lub inne gtéwne zrédto dochodu?

e Mozesz skorzysta¢ z ustawowych wakacji kredytowych i bezptatnie zawiesi¢
sptate kredytu hipotecznego i konsumenckiego nawet na trzy miesiagce.

e Jesli spetniasz kryteria wskazane ponizej, zt6z wniosek w swoim banku -
koniecznie upewnij sie, ze zawieszenie dotyczy darmowych, ustawowych wakacji
kredytowych, nie za$ bankowego odroczenia sptaty kredytu, za ktére bedziesz

musiat zaptacic.

[Warszawa, 21 pazdziernika 2020 r.] Mozliwos¢ zawieszenia wykonywania umowy

kredytowej to tzw. ,,ustawowe wakacje kredytowe”, przyjete w czerwcu 2020 r. w ramach

tarczy antykryzysowej 4.0. Rozwigzanie to daje konsumentom prawo do zawieszenia sptaty

kredytu na okres do 3 miesiecy, bez naliczania odsetek i innych optat. Moze z niego

skorzystac osoba, ktora w wyniku pandemii stracita prace lub inne gtéwne zrodto dochodu.

- Zachecam do korzystania z ustawowych wakacji kredytowych, ktore zostaty przyjete w
trosce o gospodarstwa domowe szczegolnie dotkniete ekonomicznymi skutkami pandemii.
Mozliwos¢ zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego i konsumenckiego na trzy miesiqce, bez
ponoszenia z tego tytutu optat czy odsetek na rzecz banku, to znaczqca ulga dla wielu rodzin
w trudnych sytuacjach, ktora daje czas niezbedny do znalezienia nowych zZrodet utrzymania.
O to rozwigzanie jako Urzqd walczylismy, w drugiej fali pandemii moze sie okaza¢ pomocne
dla tych konsumentdw, ktdrzy dotychczas z niego nie korzystali. To wazne narzedzie
wsparcia dla Polakéw, ktore w przeciwienstwie do tzw. bankowych wakacji kredytowych
jest rozwigzaniem darmowym - mowi Tomasz Chroéstny, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

Ustawowe wakacje kredytowe - zasady

» Rozwiazanie jest przeznaczone dla konsumentdéw, ktorzy po 13 marca 2020 r. stracili
prace lub inne gtdwne Zrdédto dochodu.

o W ramach ustawowych wakacji mozna zawiesi¢ wykonywanie umowy jednego kredytu
konsumenckiego (w tym pozyczki), jednego hipotecznego i jednego kredytu w rozumieniu

art. 69 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe. Rozwiazanie dotyczy umow
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zawartych przed 13 marca 2020 r., jesli termin zakonczenia okresu kredytowania
przypada po uptywie 6 miesiecy od tej daty.

o W przypadku, gdy kredytobiorca ma kilka kredytow tego samego rodzaju (np. dwa
kredyty hipoteczne waloryzowane do CHF) u danego kredytodawcy, moze skorzystaé z
wakacji kredytowych tylko wobec jednego z nich.

« Kredyt mozna zawiesi¢ maksymalnie na 3 miesigce. To do konsumenta nalezy wybor czy
bedzie to 1, 2 czy 3 miesigce.

« W okresie ustawowych wakacji kredytowych instytucja finansowa nie moze naliczac¢
odsetek ani pobierac¢ zadnych innych optat, z wyjatkiem optat z tytutu sktadek za umowy
ubezpieczenia powiazane z kredytem (dzieki temu konsument ma zapewniong ciggtosc

ochrony ubezpieczeniowej).
Procedura krok po kroku

1. Sktadasz wniosek o ustawowe wakacje kredytowe do instytucji finansowej (formularz
mozesz pobrac ze strony finanse.uokik.gov.pl).

2. Jezeli utracites po 13 marca 2020 r. prace lub inne gtowne zrodto dochodu, bank zawiesza
wykonanie umowy od chwili otrzymania wniosku.
W ciagu 14 dni bank potwierdza, ze otrzymat twoj wniosek i zawiesit wykonanie umowy.

4. Jesli miates ubezpieczenie zwiazane z kredytem, bank poinformuje cie o wysokosci
sktadki, ktora bedziesz optacat.

5. Okres kredytowania, jak i wszystkie terminy przewidziane w umowie kredytu, ulegna

stosownemu przedtuzeniu o okres zawieszenia.
Uwaga na komercyjne wakacje kredytowe

Banki - oprocz ustawowych wakacji kredytowych - oferujg takze wakacje komercyjne. Nie

s one rozwigzaniem darmowym bowiem bank pobiera od nich wynagrodzenie, zdarzyto sie

rowniez, ze zawieraty niekorzystne dla kredytobiorcéw warunki. Po interwencji Prezesa

UOKIK banki zmienity praktyki, ktore mogty narusza¢ prawa konsumentéw. Urzad - w ramach

postepowania wyjasniajagcego - sprawdza tez, czy banki nie utrudniaja konsumentom

skorzystania z ustawowych wakacji.

Konsumencie, pamietaj! Nawet, jesli bank wczesniej udzielit ci zawieszenia sptaty kredytu

na warunkach komercyjnych, masz prawo zwroéci¢ sie o udzielenie ustawowych wakacji
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kredytowych. W takiej sytuacji z chwilag otrzymania Twojego wniosku bank ma obowigzek
udzieli¢ ci ustawowych wakacji kredytowych, a trwajace wakacje komercyjne - przerwac.
Warunkiem jest utrata po 13 marca 2020 r. pracy lub innego gtownego zrodta dochodu i
poinformowanie we wniosku o tym banku, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za

sktadanie fatszywych oswiadczen.

Konsumencie, jesli ztozytes wniosek o tzw. ,ustawowe wakacje kredytowe” i spetniasz
wymogi ich udzielenia - bank nie moze Ci odméwi¢. Nie moze rowniez zmienia¢ Twojego
wniosku proponujac ptatne, komercyjne wakacje kredytowe zamiast bezptatnych,
ustawowych. Bank nie moze takze przed przyznaniem tzw. ustawowych wakacji kredytowych
wymagac od Ciebie zadnych dodatkowych oswiadczen lub dokumentdéw, pod rygorem braku
akceptacji wniosku. Takie dziatanie instytucji finansowej jest tamaniem prawa i naruszeniem
interesdw konsumentow. Dlatego zachecamy konsumentow, ktérzy spotkali sie z takimi

problemami do informowania UOKiK poprzez adres mailowy monitoring@uokik.gov.pl.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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