Komunikat UOKIK - 29.06.2012 - Przed wakacjami - Co warto wiedzieé¢?

Zaledwie 7 proc. konsumentow wie ile czasu ma uczestnik imprezy turystycznej na
reklamacje nieudanego wyjazdu, 57 proc. nie czyta umoéw przed decyzja o wyborze
biura podroézy. Za to 51 proc. wie, ze kupujac wycieczke first lub last minute nie traci
prawa do reklamacji - to niektére wnioski z badan opinii przeprowadzonych dla UOKiK
tuz przed wakacjami. Pliki audio z poradami oraz raport z badan dostepne na

www. uokik.gov.pl

[Warszawa, 29 czerwca 2011 r.] Urzad regularnie zleca badania $wiadomosci i postaw
konsumenckich. Tym razem TNS Polska zbadat dla UOKiK zachowania konsumenckie w
okresie przedwakacyjnym 2012 roku.

Zanim zdecydujemy sie na wybor oferty danego biura podrozy warto sprawdzi¢ czy
przedsiebiorca ten dziata legalnie co oznacza, ze jest wpisany do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych prowadzonej przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki i Urzedy Marszatkowskie. Wpis ten potwierdza, ze dane biuro podrozy ma
gwarancje bakowa lub ubezpieczeniowa albo umowe ubezpieczenia, ktére w przypadku
bankructwa przedsiebiorcy, umozliwiaja pokrycie kosztow powrotu uczestnikow wycieczki
do miejsca jej rozpoczecia.

Badania pokazuja, ze tylko 17 proc. konsumentéw prawidtowo odpowiedziato na
pytanie - gdzie mozna sprawdzi¢ czy biuro podrozy dziata legalnie? - wskazujac
Ministerstwo Sportu i Turystyki lub Urzad Marszatkowski. Niepokoi fakt, ze najwiecej bo
az 41 proc. osob nie wskazato zadnej odpowiedzi. Ankietowani btednie chcieli takiej
informacji szuka¢ w Inspekcji Handlowej, Polskiej Organizacji Turystycznej i UOKiK.
Jednak, aby to zrobi¢, wystarczy wejs¢ na specjalng strone internetowa i wpisa¢ nazwe
poszukiwanego biura. Wynik informuje m.in. o dacie zarejestrowania przez odpowiedniego
Marszatka, czy o wysokosci i waznosci gwarancji finansowych lub ubezpieczeniowych.

Wiekszosc¢ czyli 57 proc. Polakow twierdzi, ze przed wyborem biura podrézy nigdy nie
czyta umow ani nie sprawdza czy wszystkie zawarte w niej warunki sa zgodne z
wczesniejszymi ustaleniami. Z praktyki UOKiK wynika, ze najczesciej zwracamy uwage na
cene wyjazdu oraz standard hotelu. Rownie istotne informacje o tym, kto jest
rzeczywistym organizatorem wycieczki, rodzaj ubezpieczenia, wysokos¢ podatkow i optat
niezawartych w cenie, program wycieczki, termin powiadomienia o odwotaniu itp. zawiera
kontrakt zawarty z biurem podrézy. Jezeli go nie przeczytamy, a mimo to podpiszemy,
mozemy by¢ niemile zaskoczeni. Badania wykazaty, ze tylko jedna czwarta
konsumentéw wiedziata, ze Rejestr klauzul niedozwolonych to rejestr warunkow,
ktére nie powinny znalez¢ sie¢ w umowie zawieranej z przedsiebiorca. Az 57 proc.
respondentow nie wiedziato co to jest Rejestr klauzul niedozwolonych. 10 proc. uwazato,
ze to lista biur podrézy, ktérych dziatalnos¢ jest niedozwolona, a 8 proc., ze jest to spis
zachowan turysty za ktore biuro podrézy nie zwrdci rekompensaty.

Tymczasem wiedza na temat klauzul niedozwolonych jest bardzo przydatna, poniewaz
jezeli w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych znajdzie sie postanowienie
wywotujace takie same skutki jak jedno z postanowien widniejacych w rejestrze,
zgodnie z prawem nie jest ono wiagzace dla stron kontraktu. Obecnie w rejestrze klauzul
niedozwolonych znajduje sie blisko 3,3 tys. postanowien, z ktorych blisko tysiac (995)
zwigzanych jest z turystyka. Jest to najliczniejsza grupa pod wzgledem podziatu na
branze. W analizie umowy z biurem podrozy bezptatnie pomagaja rzecznicy konsumentéw.

Nieco lepiej przedstawia sie nasza wiedza na temat zakresu reklamacji ustug
turystycznych. Ponad potowa respondentow (51 proc.) zgodnie z prawda uwaza, ze
kupujac wycieczke po obnizonej cenie tzw. first albo last minute ma mozliwosé


http://www.uokik.gov.pl/
http://uokik.gov.pl/download.php?plik=11080
http://www.turystyka.gov.pl/
http://www.turystyka.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/niedozwolone_klauzule.php

sktadania reklamacji na takich samych zasadach jak w przypadku zaptacenia za ustuge
petnej stawki. Wycieczka, mimo ze kupiona z ré6znymi bonusami, jest petnowartosciowa
ustuga, dlatego kazda nieprawidtowosc warto reklamowac. Warto pamietac, ze cena takiej
korzystnej oferty moze sie zmieni¢ z uzasadnionych przyczyn do 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

Niepokojacy jest natomiast stan wiedzy konsumentéw na temat terminu sktadania
reklamacji. Tylko 7 proc. ankietowanych wiedziato, ze na reklamacje nieudanej wycieczki
ma 30 dni od dnia jej zakonczenia. Zgubiony bagaz, brak obiecanego widoku na morze,
gorszy standard hotelu, a nawet hatas w nocy - takie nieprawidtowosci tez mozna
reklamowac. W oszacowaniu odszkodowania pomocna bedzie tabela frankfurcka - jest to
dokument nieoficjalny. Na jego podstawie np. za awaria klimatyzacji w hotelu moze
zmniejszy¢ cene wycieczki nawet o 20 proc.

W tym roku w ramach wspolnej akcji Przed wakacjami - co warto wiedziec? juz po raz
trzeci radzimy o czym pamietaé¢, wybierajac sie na urlop. 31 instytucji, urzedow i
organizacji wspélnie informuje m.in. o bezpieczenstwie, prawach i obowigzkach waznych
do zapamietania przed dtugim urlopem wypoczynkowym. Bez wzgledu gdzie i jak spedzasz
urlop - powiniene$ zna¢ swoje prawa. Dzieki wspdlnej akcji na stronach internetowych
wszystkich uczestnikow projektu znajdziesz potrzebne informacje, o ktorych nie mozna
zapomniec¢ przed wakacjami. Jesli planujesz urlop. zapraszamy do odwiedzenia naszych

stron internetowych, a na nich dowiesz sie przede wszystkim:
Planujesz wakacyjny wypoczynek - poznaj swoje prawa. Informacji szukaj jutro po
godzinie 10.00 na gtéwnych stronach internetowych uczestnikow wspolnego projektu:

e Czego nie wiedza turysci? - wyniki najnowszych badan oraz porady prawne

dotyczace umow Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

o Prawa dziecka podczas wakacji - Rzecznik Praw Dziecka.

e Rady dla rodzicow wysytajacych swoje dziecko na kolonie czy ob6z - Ministerstwo

Edukacji Narodowej.

e Jak bezpiecznie korzysta¢ z bankomatu i co zrobi¢ aby zabezpieczy¢ mieszkania

przed ztodziejami - Komenda Gtéwna Policji.

e Jak chroni¢ swoje dane osobowe podczas wakacji - Generalny Inspektor Ochrony

Danych Osobowych.

e Jak wybrac¢ odpowiednie ubezpieczenie turystyczne - Rzecznik Ubezpieczonych.

o Potaczenia telefoniczne za granica - Urzad Komunikacji Elektronicznej.
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O towarach spoza Unii Europejskiej zwolnionych z cta oraz o obowigzku

podatkowym osob pracujacych w czasie wakacji za granica Ministerstwo Finansow.

e Prawa pasazerow poszkodowanych przez linie lotnicze - Urzad Lotnictwa Cywilnego.

e Co warto wiedzie¢ przed i w trakcie podrézy koleja, jakie prawa przystuguja

pasazerowi oraz czego moze oczekiwa¢ od przewoznika - Urzad Transportu

Kolejowego.

e Jak sprawnie dotrzec¢ do celu i nie utkna¢ w korkach - Generalna Dyrekcja Drog

Krajowych i Autostrad.

e Rady dla odbiorcéw energii przed wyjazdem na wakacje - Urzad Regulacji

Energetyki.

e Bezpieczny wypoczynek nad woda - Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej.

o Jak spedzi¢ wakacje w zgodzie ze $rodowiskiem - Ministerstwo Ochrony Srodowiska.

O Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego - Narodowy Fundusz Zdrowia.

W akcji biorg takze udziat Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej: Biatystok,
Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow Wielkopolski, Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn,
Opole, Poznan, Rzeszow, Warszawa, Wroctaw, Szczecin

Dodatkowo 4 lipca na wiekszosci stotecznych lotnisk w catej Europie odbedzie sie druga
edycja akcji ,,Dzien Pasazera”, organizowanej przez Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich (ECC-Net). Na lotniskach w Warszawie oraz we Wroctawiu, na specjalnych
stoiskach Europejskiego Centrum Konsumenckiego, eksperci beda udziela¢ bezptatnie
porad prawnych. Akcje wspieraja patronatem honorowym Komisja Europejska oraz Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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