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CZY SPRZEDAWCY PRAWIDĠOWO EKSPONUJŋ CENY?  

¶ Czy wiesz ile zapġacisz za produkt, kt·ry wkġadasz do koszyka? Czy bardziej 

opġaca siő kupił pomidory pakowane czy te na wagő? Ser w opakowaniu 250 czy 

500 gram·w? Podpowiadamy, jak moűesz por·wnał r·űne oferty. 

¶ Inspekcja Handlowa na zlecenie Prezesa UOKiK skontrolowaġa, jak sprzedawcy 

informujŌ o cenach.  

¶ Bġődy popeġniġ co drugi  sprzedawca , a zastrzeűenia wzbudziġ co si·dmy 

skontrolowany produkt . Pobierz raport  oraz wykaz sprawdzonych 

przedsiőbiorc·w. 

[Warszawa,  16 wrzeťnia 2021 r.]  Jednym z podstawowych praw konsumenta jest moűliwoťł 

swobodnego wyboru oferty, kt·ra mu najbardziej odpowiada pod wzglődem ceny czy 

wġaťciwoťci produktu. Rzetelna informacja ma znaczŌcy wpġyw na jakoťł i satysfakcjő z 

podejmowanych decyzji  zakupowych. W I poġowie 2021 roku Inspekcja Handlowa sprawdziġa, 

czy w sklepach i w r·űnych miejscach ťwiadczenia usġug przedsiőbiorcy uwidaczniajŌ w 

spos·b jednoznaczny, niebudzŌcy wŌtpliwoťci oraz umoűliwiajŌcy por·wnanie produkt·w 

ceny towar·w i usġug. Inspektorzy por·wnywali r·wnieű zgodnoťł eksponowanych cen z tymi 

zakodowanymi w kasie i w czytniku oraz z informacjami zamieszczanymi w materiaġach 

reklamowych.  
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Co drugi  sprzedawca popeġnia bġődy 

Inspektorzy sprawdzili 1530 podmiot·w i ponad 280 tysiőcy partii produkt·w. Okazaġo siő, 

űe bġődy popeġniaġ co drugi sprzedawca, a zastrzeűenia wzbudziġ co si·dmy (14 proc. ) 

zweryfikowany  produkt .   

- Przedsiőbiorcy pomimo obowiŌzku najczőťciej nie umieszczali cen jednostkowych przy 

artykuġach lub nie eksponowali cen wcale. Zdarzaġo siő, űe ůle wyliczali ceny jednostkowe, 

stosowali niewġaťciwe zapisy w cennikach np. nieprecyzyjne przedziaġy ăodé doéó i nie 

informowali o nominalnej iloťci podawanych potraw i napoj·w ð wyjaťnia Tomasz Chr·stny, 

Prezes UOKiK.  

W 1022 sklepach inspektorzy por·wnali r·wnieű zgodnoťł cen podanych na p·ġce z tymi  

zakodowanymi w kasie. Wyűsze ceny na rachunku dotyczyġy prawie 5 proc. skontrolowanych 

produkt·w. Ponadto inspektorzy dokonali zakupu kontrol nego w 1050 punktach, aby 

sprawdził, czy rzetelnie obsġugujŌ swoich klient·w. Przykġadowo ocenili, czy przy zakupie 

ciasta na wagő sprzedawca odlicza wagő opakowania. Wyűsza naleűnoťł byġa pobierana w 

55 miejscach. 

- Kontrole oznakowania cen trwajŌ przez caġy rok ð inspektorzy Inspekcji Handlowej 

weryfikujŌ w terenie, czy przedsiőbiorcy dostarczajŌ tych waűnych dla decyzji informacji, 

a takűe czy nie wprowadzajŌ konsument·w w bġŌd. Suma kar za naruszenie obowiŌzk·w w 

zakresie uwidaczniania cen i rzetelnoťci obliczania zapġaty za produkty przekroczyġa 

dotychczas 350 tys. zġ ð dodaje Prezes UOKiK. 

Kaűdy sprzedawca ma obowiŌzek uwidaczniania wġaťciwej ceny towaru. Uporczywe i ciŌgġe 

niespeġnianie go moűe skutkował uznaniem takiej  praktyki za naruszenie zbiorowych 

interes·w konsument·w. W zeszġym roku skargi na tego typu dziaġania daġy podstawő do 

wszczőcia postőpowania przeciwko Jeronimo Martins Polska (wġaťciciel sieci Biedronka), 

kt·re zakośczyġo siő naġoűeniem 115 mln zġ kary. 
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Informacje o wynikach poszczeg·lnych kontroli moűna uzyskał w wojew·dzkich 

inspektoratach IH . 
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